SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY PRIPOJENI K INTERNETU
(dale jen ,Smlouva®)

X nova [ ] zména é.
1. Smluvni strany

1.1 Ugastnik

Cislo smlouvy
(variabilni symbol, ovéfovaci kod)

Jméno a pfijmeni zakaznika:

Eislo OP: O'pra'vn'én)"/ zastupce
zakaznika:

Telefon: Kontaktni osoba:

Adresa: K_thz_aktni adrgsa: e
(lisi-li se od sidla/bydlisté)

Email: Misto poskytnuti sluzby:

1.2 Poskytovatel
ALPHA StylSoft, s.r.o., se sidlem Wonkova 432, 500 02 Hradec Kralové, zastoupena nize podepsanou opravnénou osobou,
Pobocka: Husova 112, 551 01 Jaromér
ICO: 25978152, DIC: CZ25978152, bankovni spojeni: 2100189807/2010
Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 18455.

Telefon: 493 31 40 31, Poruchova linka: 840 88 99 00, www.stylsoft.cz, obchod@stylsoft.cz

2. Predmét smluvniho vztahu

2.1 Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Ugastnikovi zfidit a/nebo poskytovat nasleduijici Sluzby:
Poskytovatel poskytuje sluzbu pfipojeni k internetu s parametry uvedenymi na https://www.stylsoft.cz/dokumenty-ke-stazeni

Pozn.: Uvedené parametry znamenaji, Ze za 1 s se stahne uvedeny objem dat, ;.

- kB nebo MB = kilobyte nebo megabyte

- kb nebo Mb = kilobit nebo megabit.
Jednotlivé tarify Poskytovatele jsou podminény lokalitou poskytovani.
2.2 Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a
poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo
poskytovatele ¢i polohu, puvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu.
Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba mize byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.
B&zné dostupnou & maximalni rychlost pfipojeni mize Ugastnik na svém elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pfipadé, Ze je toto zafizeni
pfipojeno pfimo ke koncovému zafizeni (modemu), nikoliv prostfednictvim WiFi. Bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat je uc¢astnikovi
k dispozici v 95% méfeni provedenych béhem jednoho kalendarniho dne.
Pro zjiStovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni mezi koncovym telekomunika¢nim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a
to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni je nutno provadét na pocitaci, ktery je pfimo zapojen do koncového telekomunikaéniho zafizeni
s vypnutou WiFi a je nutno odpojit vSechny ostatni pocitace v siti a ukongit aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni.
Poskytovatel je opravnén uplatriovat ,opatieni fizeni provozu“. Tato mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, mohou omezit
dostupnost nékterych sluzeb, omezit objem dat, a to pfedevSim za ucelem integrity sité. Tato omezeni nejsou poruSenim smlouvy ze strany
Poskytovatele. Soukromi UZivatele a jeho osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava UZivatele nejsou v tomto sméru
dotéena.
2.3 Bliz8i podminky tohoto smluvniho vztahu jsou upraveny ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb
(dale jen "VOP") platnych ke dni podpisu této smlouvy, které tvofi jeji nedilnou sougast. Udastnik se mél s témito mozZnost se seznamit a uginil tak,
zejména v Casti tykajici se odpovédnosti za Skodu a naroku na nahradu $kody (¢l. 8 VOP), smluvnich sankci (€l. 9 VOP), odstrafiovani zavad a
servisni zasahy( ¢l. 12 VOP) a souhlasi s nimi. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a VOP maji pfednost ustanoveni Smlouvy, resp. jejich dodatkd.
VOP jsou rovnéz volné pfistupné na www.stylsoft.cz.

3. Cenové podminky

3.1. Ugastnik se zavazuje za Sluzby uvedené v bodé 2. této Smlouvy hradit nasledujici sjednané ceny:
Jednorazova platba Pravidelna platba

Sluzba / datum zahajeni poskytovani sluzby: za zprovoznéni sluzby: bez DPH:

ZpUsob platby:

Celkova cena za vSechny sluzby uvedené v bodé 2. této Smlouvy ve vysi s DPH je platna ke dni podpisu smlouvy. Tato vySe se mlze
meénit v budoucnu dle aktualni sazby DPH. Poskytovatel muze cenu zménit (navysit), dojde-li ke zvy$eni nakladli pfimo spojenych s poskytovanim
Sluzby (napt. ceny pristupovych okruhti apod.). V takovém pFipadé Poskytovatel doruéi oznameni o zvy$eni ceny Ugastnikovi ve Ihité min. 1 mésice
pred Gginnosti zmé&ny a U&astnik je povinen takto zvy$enou cenu akceptovat a hradit od mésice nasledujiciho po oznameni zvy$eni ceny nebo je
opravnén z tohoto dliivodu za podminek dle bodu 4.2. tuto smlouvu vypovédét.

3.2 Ceny za poskytované sluzby a zafizeni jsou uvedeny v korunach €eskych. VySe sazby DPH je stanovena platnym zakonem o DPH. Cenik
jednotlivych sluzeb je zvefejnén na www.stylsoft.cz a U&astnik se s nim mé&l moznost pfed podpisem této smlouvy seznamit.

3.3 Cena je splatna mésic¢né, vzdy do 5. dne mésice nasledujicicho po dodani sluzby.

3.4 Zanikne-li zavazek ze smlouvy uzaviené na dobu urcitou nebo ze smlouvy uzaviené na dobu neur¢itou pfed uplynutim sjednané minimaini doby
trvani, a to vypovédi Ugastnika nebo dohodou smiuvnich stran na zadost U&astnika, je Poskytovatel opravnén pozadovat Gihradu za podminek a ve
vysi dle ust. § 63b odst. 8 zakona o elektronickych komunikacich (zakon €. 127/2005 Sb. v platném znéni), tedy maximalné v rozsahu 5% sjednaného
plnéni.

4. Doba trvani

4.1 Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou s datem zahajeni poskytovani sluzby viz bod 3.1. Smlouvy.
4.2 Smlouvu je mozno ukongit:
dohodou,

- vypovedi Ugastnika z divodu zmény podminek v neprospéch Ugastnika (zvyeni ceny, zhorseni servisnich podminek, nové zavazky
Ugastnika). Podminkou platnosti vypovédi je, e byla Ugastnikem podana pisemn&, nejméné 14 dni pred Gginnosti zamys$lené a
Poskytovatelem fadné notifikované zmény; Pro pfipad, Ze Poskytovatel nezméni vlastni cenu sluzby (cenu bez DPH) a k navySeni nebo
sniZzeni vysledné ceny (ceny s DPH) dojde pouze v dusledku zmény sazby DPH, poklada se tato zména za vynucenou v dusledku zmény
pravni Upravy a ustanoveni o jednostranném zvySeni ceny sluzby Poskytovatelem uvedené v €l. 3.1. se na takovou zménu nepouzije.
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- vypovédi Ugastnika &i Poskytovatele bez udani diivodu.

- odstoupenim z diivodu podstatného porugeni Smlouvy ze strany Poskytovatele (&l. 7.1 V8eobecnych podminek) nebo Ugastnika (&l. 7.2).
Vypovéd i odstoupeni musi mit pisemnou formu. Vypovédni doba ¢&ini 30 dni a poc¢ina bézet od prvého dne nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé strané&. Po dobu vypovédni Ihtty trva povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v pIné kvalité a povinnost Ugastnika
platit ceny dle Smlouvy. Odstoupeni je U¢inné dnem nasledujicim po jeho doruc¢eni druhé smluvni strané.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 Na poskytovani Sluzby vymezené Smlouvou se pro obé smluvni strany vztahuji ustanoveni platnych VOP.

5.2 Ugastnik ruéi za bezpeénost svych dat na pfipojeném poéitadi sam.

5.3 Ugastnik neni opravnén piipojovat do sité jiné/jina zafizeni nez ta, jeZ jsou uvedena v této Smlouvé.

5.4 Ugastnik prohladuje, ze hromosvodna soustava objektu odpovida pozadavkim platné CSN.

5.5 Ugastnik bere na védomi, Ze zafizeni jsou instalovana v souladu s technickymi podminkami vyrobce pfipadné zmény v misté instalace je nutno
predem projednat s poskytovatelem. Pfi nedodrZeni této povinnosti ztraci U€astnik pravo na uplatnéni opravy v zaruce.

5.6 Poskytovatel zjistuje Ugastnikem uplatnénou vadu, nefunkénost sluzby v garantovaném rozhrani dle VOP.

5.7 V pripadé poruSeni platebni povinnosti UZivatele je Poskytovatel opravnén zapocist/pouzit pfipadny preplatek sluzby z pfedchoziho obdobi &i
predplacenou sluzbu na nedoplatek, pficemz plati ust. §1 932 ob¢&. zakoniku, tj. nejprve se zapoctou naklady spojené s uplatnénim pohledavky,
uroky z prodleni, smluvni pokuty sjednané touto smlouvou a VSeobecnymi smluvnimi podminkami a posléze na nejstar$i nedoplatek-jistinu a po
uhrazeni v8ech dluznych jistin na nahradu Skody. Ur¢i-li UzZivatel, Ze pIni nejdfive na jistinu, uroci se naklady spojené s uplatnénim pohledavky i
uroky.

6. Reklamace

6.1V piipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od touto
smlouvou stanovenych parametrd, je G€astnik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu dle VSeobecnych podminek pro poskytovani verejnych
telekomunikac¢nich sluzeb, dale jen ,VOP*, tedy v souladu s ust. bodu 15 VOP.

6.2 Reklamace proti vy&i Ggtovanych cen za Sluzby na zakladé Smlouvy nema odkladny uginek a Ugastnik je povinen zaplatit G&tovanou cenu v
plné vysi do data splatnosti.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Ugastnik prohlasuje, Ze souhlasi s tim, Ze (idaje o jeho osob& uvedené v této smlouvé je Poskytovatel opravnén pouZit pouze pro svoji evidenci,
pro darnové a ucetni Ucely a dale v souladu s ustanoveni 4.9 VOP. Jiné nakladani s jeho osobnimi tdaji neni mozné. Sou¢asné dava souhlas s tim,
aby byla potizena fotokopie jeho platného ob¢anského priukazu ¢i cestovniho pasu k ovéreni jeho totoznosti. Osobni Gidaje budou zpracovavany po
dobu platnosti vy§e zminéné smlouvy a po jejim skonéeni s nimi bude naloZzeno dle platné pravni Upravy, zejm. zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajl, zakona ¢. 499/2004 Sb. (zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon) a Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zru$eni smérnice 95/46/ES (Nafizeni GDPR).

Ugastnik souhlasi/nesouhlasi s uvefejnénim jeho osobnich a identifikaénich Gdajti v Gastnickém seznamu a v databazi pro poskytovani informaci
o telefonnich &islech (jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydliste, telefonni &islo, email) v pIném rozsahu, véetné moznosti dohledavani téchto udaji
v souladu se zdkonem.

7.2 Ugastnik stvrzuje, Ze je svépravny, souhlasi se znénim této smlouvy a VOP, s jejichz obsahem se seznamil pred podpisem smlouvy a jeZ mu
byly poskytnuty pfi podpisu této smlouvy.

7.3 Ugastnik se zavazuje ohlasit jakoukoliv zménu svych osobnich tdajd (v&etné kontakt(l) pisemné & emailem na adresu obchod@stylsoft.cz.
Pokud tak neucini, ma se za to, Ze jsou platné udaje uvedené v zahlavi této Smlouvy.

7.4 Poskytovatel je povinen zménu VOP zvefejnit na webovych strankach www.stylsoft.cz a zaslat upozornéni na jejich zménu pisemné ¢i emailem
na kontaktni adresu Ugastnika.

7.5V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se spotfebitel mize za u¢elem mimosoudniho feSeni sporu obratit
na Cesky telekomunikadni ufad, http://www.ctu.cz/. V ptipadé sporu ohledné jinych sluZeb poskytovatele se spotfebitel miZe za Ggelem
mimosoudniho Fe$eni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/. V pfipadé reklamace poskytovanych sluzeb, ktera byla
Poskytovatelem jako nedivodna zamitnuta, je Ugastnik bez zbytegného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice po doruceni vysledku reklamaéniho Fizent,
opravnén podat namitku u mistné a vécné prislusného spravniho Gradu, kterym je Cesky telekomunikaéni afad (CTU).

7.6 Smluvni strany prohladuji, ze Smlouvu uzaviely po vzajemném projednani, podle jejich pravé svobodné vlle, urcité, vazné a srozumitelné,
nikoliv v tisni ani za pro né napadné nevyhodnych podminek.

7.7. Ovéfovaci kod ucastnika pro pfechod k jinému poskytovateli je shodny s variabilnim symbolem zakaznika.

7.8. V pfipadé sjednani tarifu zahrnujiciho jakékoli zvyhodnéni (napf. slevu na router, slevu na instalaci ¢i akéni balicek) neni uc¢astnik opravnén
po dobu 6 mésicli ode dne sjednani tarifu poZzadovat zménu na tarif s nizsi cenou.

V Jaroméfi V Jaroméfi

Vlastimil Michalek
jméno a podpis opravnéného zastupce
poskytovatele jméno a podpis Uc¢astnika

*) v pfipadé poskytovani telekomunikacni sluzby je Zakaznik ucastnikem ve smyslu § 2 odst. 2 zak. ¢. 151/2000 Sb. v platném znéni



