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Jaké problémy rfeSime bezplatné?

Koncovy bod sluzby je misto, na kterém je zakaznikovi pfedavana sluzba dle zvoleného tarifu.
Spojuji se zde sité poskytovatele a zakaznika. Problémy pred timto bodem resi bezplatné
poskytovatel, problémy za timto bodem vyzaduiji placeny servis. Koncovym bodem je bud
ethernetova zasuvka nebo ethernetovy kabel.

Schéma sluzby pro zakazniky s anténou:

Sit' ALPHA StylSoft Vae sit’ ))))

alplia

Styl-Soft

Schéma sluzby pro zakazniky pfipojené optikou:

Sit' ALPHA StylSoft Vase sit’ ))))

alpha

Styl-Soft

Problémy, které reSi bezplatné poskytovatel: Problémy, které vyzaduiji placeny servis:

e Problémy na prenosové siti ALPHA StylSoft
® Problémy s anténou a jejim napajenim
® Problémy s optickym prevodnikem

* Problémy s WiFi routerem

* Problémy s rychlosti a silou signalu na WiFi

* Problémy s pocitacem, telefonem nebo tabletem
* Problémy s tiskarnou

1) Rychlost internetu si mizete zmé¥it na strance www.speedtest.net. Pfi méfeni nesmi nikdo
dalsi v domacnosti internet pouzivat. Jinak bude namérena hodnota nepfesna.

2) Rychlost internetu se da spolehlivé méfit jen na pocitadi, ktery je k routeru pfipojen kabelem.
Pri méfeni pfes WiFi je rychlost ovlivnéna silou signalu a ruSenim ostatnimi WiFi routery
v okoli, proto ji nelze povaZovat za smérodatnou.

3) Pokud je VaS tarif rychlejsi nez 100 Mbit potfebujete ,,Gigabitovy router” (tj. 1000 Megabit),
abyste mohli vyuZit plnou rychlost internetu, kterou si platite.

4) Readlnou rychlost stahovani v MegaBytech/s vypocitate vydélenim rychlosti Vaseho tarifu
v Megabitech osmi (8). Priklad: Tarif Fiber Alpha 100 Megabit/8 = 12,5 MegaBytu/s

5) Heslo k WiFi u nas nastavenych routert je na $titku zespod routeru.

6) Pokud sichcete koupit kabel pocitatoveé site, tak se oznaCuje jako UTP nebo ethernetovy kabel.

PrihlaSovaci udaje na zakaznicky portal:

moje pfihlaSovaci jméno (Cislo smlouvy) moje pfihlasovaci heslo

@ 493314031

' servis@stylsoft.cz www.stylsoft.cz/podpora

Uzivatelska pFirucka INTERNETU |[RZ/Z/42¢1

Jak mazu vyresit nejbéznéjsi problémy s internetem?

Vypnéte a zapnéte telefon/notebook/pocita¢ a na zafizeni si zkontrolujte zapnutou WiFi.
Zkontrolujte zapojeni kabell. Néktery z nich mGze byt uvolnény.

Privodni kabel by mél byt zapojen do portu WAN (dle navodu ,,Jak spravné zapojit router?*).
WiFi router (pfipadné i napaje¢ antény nebo adaptér optického prevodniku) vytahnéte na
2 min ze zasuvky, pak vSe znovu pfipojte a 10min pockejte. Nikdy nemackejte tlacitko
RESET! VymaZete veSkera nastaveni a router bude nutné znovu nastavit v servisu.

Za 10 min se pokuste pfihlasit na internet.

6) Pokud se po provedeni véech krokl nepovedlo pfihlasit na internet s zddnym zafizenim,
zavolejte nam na tel. 493 31 40 31.
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Jak spravné zapojit WiFi router?

2 Emomet 3

Napajeni routeru WAN Port LAN Porty Tlacitko RESET
(Vymazani nastaveni)

Aby Vam fungoval internet, je nutné mit pfivodni kabel zapojen do portu WAN/Internet. Nejcastsji
je tento port modry. Pokud zapojite privodni kabel do nékterého z portt LAN, tak Vam internet
nebude fungovat. Privodni kabel vede z napajece antény nebo optického prevodniku. Obecné:
kabel ve zdifce DATA + POWER nebo POE vede k anténé a kabel v DATA nebo LAN je pfivod
k WiFi routeru. Z&kaznici pfipojeni optickym kabelem maji pfivodni kabel zapojen v bilém optic-
kém prevodniku. Nejbézné&jsi napajece antén a opticky prevodnik jsou na nasledujicim obrazku:
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- pripojeni
adaptéru
DATA/LAN - pfivod k routeru 230V pfivod k routeru
DATA + POWER / POE DATA + POWER / POE ;i pfipojeni optickeho kabelu
pFivod k routeru NEODPOJOVAT!

- napajeni antény - napajeni antény

www.stylsoft.cz/podpora
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Co muizu udélat pro lepsi prijem WiFi?

1)

2)
3)

4)
+ 3

6)
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Nepfenosna zafizeni pripojte kabelem. Snizi se tim provoz na WiFi, ktera pak bude
spolehlivéjsi. (TV, Tiskarny, stolni PC)

WiFi Router umistéte co nejblize mistu, kde WiFi vyuZzivate. |deélni je pfima viditelnost.
Umistéte router tak, aby mezi routerem a Vasim zafizenim bylo co nejméné prekazek (zdi,
nabytek, sklo). Kazda pfekazka sniZuje silu signalu. Se slabsim signalem je zafizeni na-
chylngjsi na ru$eni. Z tohoto ddavodu je lepsi router umistit na vyvySené misto nez na
zem. ldealnim mistem pro umisténi routeru je stfed bytu.

Router by mél byt dal od dalsi elektroniky, mohlo by dochazek k ruSeni elektroniky routeru.
Doporucené polohy antének pro routery s riznym poctem antén:

LN

Pokud potrebujete pokryt vétsi prostor nebo vice pater, nejlepsim feSenim je do vzdale-
ného mista (jiného patra) dotdhnou kabel a umistit tam dalsi router. Nekupujte WiFi ex-
tendery (opakovace, repeatery). Ve vétsSiné nefunguiji tak, jak si pfedstavujete. Jsou to
jen vyhozené penize.

Jestli se Vam zd4, Ze nemate tak silny signél jako dfive, zkuste napajeni routeru na 2 min
vytahnout ze zasuvky. Je mozné, ze Vasi WiFi sit rusi jiny router. Po opétovném zapojeni
si router automaticky zvoli jiny (naruSeny) radiovy kanal.

Pokud Vam nepomohly rady vyse, zauvazujte o koupi lepsiho routeru s podporou pasma
5 GHz. Pasmo 5 GHz musi podporovat jak WiFi router, tak i VaSe zafizeni.

- Zafizeni s podporou pouze 2,4 GHz se oznacuji jako 802.11 b/g/n.

- Zarizeni s podporou 2,4 i 5 GHz se oznacuji jako 802.11 a/b/g/n nebo 802.11 a/b/g/n/ac.
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Pro¢ muze jit internet pres WiFi pomalu?

WiFi pracuje ve verejnych radiovych pasmech 2,4 GHz a 5 GHz. VétSina zafizeni vSak umi
pouzivat jen pasmo 2,4 GHz. S pasmem 5 GHz dokazi pracovat jen drazsi WiFi routery a kon-
cova zafizeni. Jelikoz je pasmo 2,4 GHz vefejné, nepouziva ho jen WiFi, ale v podstaté
v8echna bezdratova zafizeni jako jsou mysi, klavesnice, chavicky, rlizna bluetooth zafizeni,
ale tfeba i mikrovinné trouby. VSechna tato zafizeni pak mohou rusit vasi WiFi sit. Nejvétsi ru-
Seni v8ak prichazi od okolnich WiFi router(. V pasmu 2,4 GHz mohou bez vzajemného ruseni
fungovat jen tfi WiFi routery. Kazdy dalSi WiFi router bude vice nebo méné rusit ty dalsi. To se
dle sily ruSeni projevuje ve snizeni rychlosti nebo az k odpojeni zafizeni od WiFi. Toto ruseni
se projevuje nejvice v panelovych domech a dalSich husté zabydlenych objektech.
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Resenim muUzZe byt nakup routeru s podporou pasma 5 GHz. Signal o frekvenci 5 GHz totiZ
hudre prochazi zdmi. To na jednu stranu snizuje dosah WiFi, ale na druhou k Vam hure prochazi
signal od sousednich routert. Navic v pasmu 5 GHz vedle sebe mUlzZe pracovat vice routert

bez vzajemného ruseni. Diky t&mto vlastnostem je 5 GHz WiFi rychlejsi a spolehlivéjsi nez
WiFi v pasmu 2,4 GHz.

Nejcastéjsi duvody nedostupnosti sluzby

Pokud Vam nefunguje internet a zobrazuje se Vam jen stranka s pfihlaSenim do zékaznického
portalu ALPHA StylSoft, mate zablokovanou sluzbu. Stava se tak z nékolika divodu:

1) Prohozené kabely v routeru — Zkontrolujte si kabely dle navodu ,.Jak spravné zapojit router?*.

2) Vyména koncového zafizeni — V pfipadé vymény WiFi routeru je nutné zaregistrovat
novy router u poskytovatele. Volejte na tel. Cislo: 493 31 40 31.

3) Pozastaveni sluzby z divodu dluzné ¢astky — Nedoplacenou ¢astku si mizete zkontro-
lovat po pfihlaSeni do zakaznického portalu nebo na tel. Cislo 493 31 40 31.

Upominky na nedoplatky Vam zasilame e-mailem a SMS. Pokud chcete predejit problémuim
s nedostupnosti sluzby, tak si pravidelné aktualizujte VaSe kontaktni Udaje v zakaznickém
portalu nebo na telefonu 493 31 40 31.
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