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V8eobecné podminky pro poskytovani
vefejnych  telekomunikaénich  sluzeb
Metropolitni Datové Sité (dale jen
V8eobecné Podminky) upravuji postup pfi
uzavirani Smlouvy o poskytovani sluzeb
Metropolitni Datové Sité (dale jen
Smlouva) mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem, postup  pfi  vyfizovani
stiznosti, zakladni prava a povinnosti
smluvnich stran a platebni podminky.
Podminky dale stanovuji technické,
provozni a organizaéni podminky nutné
pro poskytovani téchto telekomunikaénich
sluzeb. Tyto Podminky tvofi nedilnou
soucast Smlouvy.

Obecna ¢ast Podminek
1. Predmét Podminek

1.1. Podminky se vztahuji na Poskytovatele,
Ucastnika, Uzivatele, pokud Uzivatel vyuziva
Sluzby, a v pfiméfeném rozsahu i na Zadatele.

1.2.  Podminky jsou rozdéleny na dvé asti. V
prvni, Obecné ¢asti podminek jsou stanoveny
obecné platné podminky poskytovani vSech
Sluzeb. Obecna ¢ast Podminek plati, pokud neni
ve Zvlastni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo
Smlouvé stanoveno jinak. Zvlastni ¢ast Podminek
je rozdélena na samostatné specifické ¢asti, které
se podle nadpisu téchto ¢asti a podle jejich obsahu
tykaji pouze jedné Sluzby nebo jedné skupiny
Sluzeb. Specifické ¢asti Zvlastni ¢asti Podminek,
které se dané Sluzby nebo skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou Sluzbu nebo skupinu
SluZeb relevantni.

1.3. V8eobecné podminky pro poskytovani
konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou &asti
Podminek a specifickou ¢asti Zvlastnich c&asti
Podminek, pfislusnou ke konkrétni Sluzbé.

1.4. Pojmy definované v Podminkdch se
vztahuji na v8echny Smiuvni dokumenty.

1.5.  VSeobecné podminky budou aktualizovany
pouze v elektronické podobé pristupné na
webovych strankach Poskytovatele.

2. Definice pojmu

2.1. Koncové zafizeni je Telekomunikacni
zafizeni, prostfednictvim kterého UZivatel vyuziva
poskytované Sluzby.

2.2.  Koncovy bod Ugastnika je Ucastnikem
uréeny prostor pro instalaci telekomunikacniho
zafizeni Poskytovatele ve Specifikaci .

2.3. Koncovy bod Sluzby je standardizované
rozhrani na Telekomunikacnim zatizeni
Poskytovatele, na které Ugastnik pfipojuje své
koncové zatizeni nebo svou privatni sit.

2.4. Kontaktni osoba smluvni strany je osoba,
ktera zajiStuje prenos informaci mezi ob&ma
smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy,
a je opradvnéna zavazné jednat ve vécech
poskytovani Sluzby podle Smlouvy. Kontaktni
osobou Poskytovatele je vzdy také jednajici
operator Oddeéleni péce o zakaznika
Poskytovatele.

2.5. Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat
a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle §436
a nasl. zékona ¢&. 89/2012Sb., obcanského
zakoniku, Opravnény zastupce smluvni strany
musi mit k uvedenym c¢innostem platnou, notafsky

ovéfenou plnou moc.

2.6. Port sité je rozhrani na Telekomunika¢nim
zafizeni Poskytovatele, které je soucasti Sité.

2.7. Poskytovatel je spoletnost ALPHA
StylSoft, s.r.o., kterd poskytuje nebo zajistuje
poskytovani telekomunikaénich sluzeb v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, podle Smlouvy s
Ucastnikem a v rozsahu licenci vydanych
Poskytovateli Ceskym telekomunika&nim Gfadem
(CTU) a generalnich licenci vydanych CTU, ke
kterym CTU Poskytovatele zaregistroval.

2.8. Povéfeny zastupce smluvni strany je
osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci
Smiouvy.

2.9. Pripojka je soubor technickych prostfedku
pripojujicich telekomunikaéni zafizeni Ugastnika k
Siti Poskytovatele.
2.10. Soucasti pripojky je zpravidla:

- Port Sité;

- Pfistupovy okruh;

- PFipojné vedeni;

- Koncové zafizeni.
2.11. PFipojné vedeni je metalické, optické nebo
bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu
Ugastnika.
2.12. Prfistupovy okruh je metalicky, opticky
nebo bezdratovy okruh mezi Portem Sit¢ a
Koncovym bodem Ugastnika.

2.13. Reklamaci se rozumi pravni Ukon
Ugastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vigi
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb v ramci
garantovaného rozhrani.

2.14. Reklamaénim fizenim se rozumi postup
Poskytovatele, ve kterém se rozhoduje o vyfizeni
Reklamace podle obecné zavaznych pravnich
predpisti a Podminek.

2.15. Sit je vefejna telefonni a datova
telekomunikaéni sit Poskytovatele.
2.16. Sluzba je telekomunikaéni  sluzba

poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smlouvy
mezi Poskytovatelem a U&astnikem.

2.17. Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikaénich ~ sluzeb,  uzaviena  mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem, kterd se tyka
Sluzby. Poskytovatel a Ugastnik, ktefi spolu
uzavieli Smlouvu, se spolec¢né oznacuji téz jako
smluvni strany.

2.18. Smluvni dokumenty jsou
Specifikace, Podminky, aj.

Smlouva,

2.19. Souhlasem je souhlas majitele objektu
Koncového bodu Ugastnika se zfizenim PFipojky
(umisténi Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v
poskytnuti vSech nezbytnych podklad a dokladu
ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani
prislusnych povoleni v tomto objektu).

2.20. Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace”)
je oboustranné parafovany dokument popisujici
konkrétni technickou a servisni specifikaci Sluzby
pro daného Ugastnika,

2.21. Telekomunikaénim zafizenim se rozumi
technické zafizeni, v€etné vedeni, pro vysilani,
prenos, smérovani, spojovani a prijem informaci.
2.22. Ugastnik je Uzivatel Sluzby, ktery je s
Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

2.23. Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba,
které je poskytovana Sluzba.

2.24. Vypadek je nahodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.25. Vyssi moci se rozumi zejména: véle¢né
udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné
pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy,
vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady
v dodavce elektrické energie.

2.26. Zavada je stav, ktery neumoZziiuje nebo
ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zpusobem,
zejména tim, Ze neni dodrZena standardni drovefi
kvality Sluzby vradmci garantovaného rozhrani,
nebo stav, ktery zplsobuje nespravny vypocet
uhrady ceny za Sluzby.

2.27. Zavada Sité je takovy stav zafizeni Sité
Poskytovatele, ktera zpusobi Zavadu.

2.28. Zménou Podminek je pouze takova
zména, kterd se dotykd VSeobecnych podminek
pro poskytovani konkrétni Sluzby.

2.29. Zadatel je osoba pozadujici
prostrednictvim vyplnéného formulare
Poskytovatele, pfipadné i jinym zpusobem, zfizeni
Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.

2.30. Metropolitni datova sit’ (dale jen ,MDS") je

nazev pro oznaceni telekomunikaéni  sité
Poskytovatele.

3. Prava a povinnosti smluvnich
stran
3.1.  Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v
souladu se Smluvnimi dokumenty;

b) na zadost Ugastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami;

c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez
zbyte€ného  prodleni  po  jejich  oznameni
Ucastnikem;

d) oznamit v predstihu Ugastnikovi omezeni,

pferuSeni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
pfedem znamy. Toto oznameni provede

Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni o
omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby
podle ¢lanku 6.4 a 6.5 téchto Podminek.

e) zvefejiiovat informace o pfipadnych zménach
ve Sluzbé nebo Specifikaci Sluzby.

f) v pfipadé stavebnich uprav objektu spojenych
se zfizenim  Sluzby  zajistit  projektovou
dokumentaci pripojného vedeni, nebo jiny nutny
podklad pro jednani Ucastnika s majitelem objektu
Ugastnika.

g) zajistit po celou dobu smluvniho vztahu
sjednanou  rychlost  pfipojeni na  rozhrani
ethernetového rozhrani radiové jednotky (u
bezdratovych jednotek), na optické/metalické
zasuvce bytové jednotky (pfipojeni
optickym/metalickym kabelem). Za timto rozhranim
Poskytovatel rychlost negarantuje.

h) dodrZovat telekomunikaéni tajemstvi.

3.2.  Ugastnik je povinen:

a) fadné hradit ceny za Sluzby poskytované dle
Smlouvy ve vysi ceny platné v dobé& podpisu
Smlouvy;

b) zajisti}, aby Telekomunikacni zafizeni, ktera
pfipojuje  Ucastnik na  Koncové zafizeni,
Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené
zvla$tnimi pravnimi predpisy. Ugastnik odpovida
za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, ktera
pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ugastnik
zarovei majitelem  objektu, je podepsana
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojné vedeni
pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je
Souhlas pouZzit pro potfeby jednani Poskytovatele s
tfeti stranou. Pokud je Pristupovy okruh realizovan
pomoci bezdratové technologie, Ugastnik je
povinen zajistit  pfipadné také souhlas jinych
subjekty, jestlize je podle zakona vyzadovan, s
umisténim anténniho systému v nebo na objektu a
s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi upravami,
které s montazi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat
pozadavkam CSN, coz musi byt doloZeno kopif
platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu Ugastnika
pozaduje za umisténi Telekomunika¢niho zafizeni
jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. ndjemné za
misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato
Uhrada je povinnosti Ugastnika;

d) nezneuZzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez
dohodnutym G&elim a neprovadét bez osobni
uéasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
zmeény prostorového usporadani zafizeni
Poskytovatele mezi Koncovymi body Sluzby proti
stavu pfi zfizeni Sluzby.

e) oznamovat Poskytovateli Zavady a
v8echny jemu znamé skutecnosti, jez by mohly
nepfiznivé ovlivnit funk&nost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele, a to neprodlené, nejpozdéji do 2.
dne od jejich zjisténi.

f) vytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika
v$echny predpoklady, jez jsou potfebné pro fadné
poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovéch, v nichz maji byt za u€elem splnéni
Smlouvy instalovana a provozovéana
Telekomunikacéni zafizeni Poskytovatele, a to
na dobu trvani Smlouvy, véetné vSech
vedlejSich pInéni, zejména dostate¢ného priko-
nu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavage napéti. Ugastnik tato zafizeni
umisti pouze v prostorach vhodnych pro
uvedené ucely;

umoznit Poskytovateli, pfipadné
Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k
Telekomunikaénimu  zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Ugastnika za Géelem
instalace zafizeni, oprav, udrzby, deinstalaci
zafizeni;

- predavat povéfenym pracovnikiim
Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich ¢innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi
pripravé stavebnich a instala¢nich ¢innosti pro
instalaci, upravu nebo deinstalaci technického
zafizeni  Poskytovatele  souvisejiciho s
poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby
u Telekomunika¢niho zafizeni Poskytovatele
umisténého u Ugastnika bylo toto zafizeni
napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem
energie. Ve$keré vydaje s tim spojené bude
hradit Ugastnik

g) ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho

zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni

skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha

povéfenda  UcCastnikem k  zajisténi  nutné
soucinnosti;

h) ucinit opatfeni zabrarujici nepovolanym
osobdm v manipulaci s Telekomunika¢nim

zafizenim  Poskytovatele v
Ucastnika;

koncovém  bodu

i) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele,
o v8ech zmeénach identifikanich Udaji U€astnika
uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni
nebo obchodniho jména, bydlist€¢ nebo sidla,
pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich
gisel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnu
ode dne, kdy takova zména nastala;

j) neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb
tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak;

k) zabezpecit  Telekomunikadni  zafizeni
Poskytovatele umisténé u Ugastnika pred jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena Sluzeb, platebni
podminky

4.1.  Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb
platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik Sluzeb je k
dispozici u Poskytovatele nebo na www.stylsoft.cz
Je-li cena uvedena ve Smlouvé, jedna se o cenu
pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku.

4.2.  Zictovaci obdobi je jeden mésic.

4.3.  Poskytovatel provadi vyuétovani  pro
Ucastnika formou vystaveni darfiového dokladu /
faktury nebo na zakladé Smilouvy takto:

a) jednordzové platby jsou ihned Uctovany
Poskytovatelem po dodani pfFisluSného pInéni
Ugastnikovi;

b) pravidelné platby jsou Uctovany predem.
Zuctovaci obdobi u pravidelnych plateb je zpravidla
obdobi jednoho kalendafniho mésice;

c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

d) pevné platby budou uétovany pocinaje dnem
predani Sluzby do uzivani Ugastnikovi;

e) pevné platby za netiplné zictovaci obdobi jsou
uctovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je
Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou vypocteny
jako 1/30 mésicni platby nasobena délkou
netplného obdobi v celych dnech;

f) variabilni platby jsou douctovany na zakladé
méfitelného parametru (napf. objem prenesenych
dat, pocet a trvani hovortl) podle metodiky méfeni
stanovené Poskytovatelem nasledujici mésic;

g) predplatné za obdobi zvolené Ugastnikem je
zuctovano k prvnimu dni pfedplaceného obdobi.

h) pravidelné platby Sluzeb tvofené z vice
samostatnych ¢asti nebo PFipojek budou uctovany
pocinaje dnem predani €asti nebo Pripojky do
uzivani Ugastnikovi.

4.4. Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby a za sluzby poskytovanymi
tretimi stranami, pro které Poskytovatel provadi
fakturaci.

4.5. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za zménénou Sluzbu zacinaji Uctovat dnem
provedeni zmény Sluzby.

46. Dojde-li ke zvySeni nakladi pfimo
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
pfistupovych okruhl, apod.), ma Poskytovatel
pravo odpovidajicim zptisobem zvysit cenu Sluzby.

4.7.  Uétované astky musi byt uhrazeny na Géet
Poskytovatele uvedeny ve smlouvé a ke dni
splatnosti. Splatnost jednorazovych plateb je
uvedena ve Smlouvé nebo instalaénim protokole,
splatnost pravidelnych mésiénich sluzeb je
stanovena vzdy k5. pfisluSného kalendainiho
mésice, pokud se strany nedohodly jinak.

4.8.  Ugastnik muze proti narokiim Poskytovatele
zapocist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné
a pravomocné pfiznané.

4.9.  Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu
vymahanim pohledavek  Poskytovatele  od
Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych
¢astek. Ugastnik - fyzicka osoba - souhlasi s
pfedanim jeho osobnich udaju dle z.¢. 101/2000
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Sb. tieti osobé za ucelem vymahani pohledavek,
coZz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani  osobnich Udaji bude probihat v
rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto ucelu a po
dobu nezbytné nutnou. Ugastnik je povinen jednat
s touto stranou jako s fadné povéfenym
zmocnéncem Poskytovatele.

4.10. Poskytovatel je opravnén v pripadé
prodieni Ugastnika pozadovat naklady spojené se
zaslanim upominek a vymahanim pohledavek dle
ceniku, a to véetné prokazatelnych nakladi na
sluzby advokata pred podanim Zaloby.

4.11. Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z uétu Ugastnika, vyuctované
astky jsou odegitany z tohoto Gétu Uéastnika v
rédmci inkasniho postupu.

4.12. Ugastnik je opravnén pisemné zadat o
vraceni pomérné ¢asti fadné a véas zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi pfi
preruseni poskytovani Sluzeb MDS z duvodu
zavad vefejné telekomunikacni sité¢ provozované
Poskytovatelem, trvajici nepretrzité déle nez 24
hodin, pokud za zavadu majici za nasledek
prerudeni provozu Ugastnik neodpovida, ma
Ugastnik pravo na vraceni pomérné &asti ceny za
Sluzby MDS. Doba pro vypolet pomérné Casti
ceny za Sluzby MDS, kterd& ma byt vracena, se
poéita od okamziku, kdy Ugastnik zavadu oznamil
Poskytovateli.

4.13. Pravo na vraceni Uhrad zanikd, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicl ode
dne vzniku Zavady.

4.14. Neposkytne-li Ugastnik souginnost pfi
odstranéni zavady podle ¢l. 3.2. (b), (d) a (f) téchto
Podminek, nema narok na vraceni pomérné &asti
pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané
obdobi.

4.15. Pfi zméné vySe poplatki se automaticky
méni Smlouva. Poskytovatel Ugastnikovi oznami
zménu vy$e poplatku ve Ihaté 1 mésice pred
zménou s tim, Ze uzivatel ve Ihaté do 14 dni pred
zménou oznami, zda se zménou ceny souhlasi
nebo zda smlouvu vypovida. Neoznameni
souhlasu a automatické placeni zvySenych
poplatkli se poklada za pravoplatné provedenou
zménu smlouvy. Neoznameni souhlasu a
neplaceni zvySené ceny za Sluzbu se poklada za
nesouhlas se zménou smlouvy. V tomto pfipadé
Poskytovatel mtze smlouvu ukoncit odstoupenim.

5. Jistota

5.1.  Poskytovatel je opravnén pozadovat od
Ucastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v
nasledujicich pripadech:

a) sidlo nebo bydlisté Ugastnika se nachazi mimo
uzemi Ceské republiky;

b) Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele
prevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny

vsechny pohledavky Poskytovatele vaci
Ucastnikovi;
c) Ugastnik opakované nedodrzuje platebni

podminky stanovené ve Smlouvé;

d) pfi prohlaseni Gpadku na majetek Ugastnika
nebo pfi zastaveni insolventniho Fizeni pro
nedostatek majetku Ucastnika, pfi vyrovnani nebo
likvidaci Uc¢astnika;

e) Ugastnik ma vigi Poskytovateli splatny diuh
nebo jinou povinnost.

5.2.  Vyse jistoty se vypocte maximalné ve vysi
uhrnu tfi mésicnich plateb podle pfislusné
Smlouvy.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1
(b), skonéi povinnost poskytnuti jistoty poté, co
Ugastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluznou ¢astku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1
(c) a pokud po dobu tfi mésict po poskytnuti jistoty
nedoslo k pfipadu prodleni s platbou, povinnost
Ugastnika poskytnout jistotu skondi.

55. V pripadé, Ze povinnost Ugastnika
poskytnout jistotu skonci, Poskytovatel neprodiené
jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je oprédvnén pouZit jistotu k
zapocteni pohledavek Poskytovatele vuci
Ugastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti
sluzeb, pravidelnych periodickych plateb a
nezaplacenych smluvnich pokut.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Rozsah pInéni poskytovanych
Poskytovatelem v ramci Sluzby vyplyva z téchto
Podminek, Specifikace, Popisu Sluzby a Smlouvy.
Sluzba je poskytovana na izemi Ceské republiky.
6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své
povinnosti  podle  Smlouvy  prostifednictvim
dodavatelu, pfitom  v8ak nese  stejnou
odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

6.3. Jestlize nepiedvidatelné okolnosti, jez se
tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl
odvratit ani s vynaloZzenim péce, kterou Ize na ném
spravedlivé pozadovat, znemozni Poskytovateli
plnit jeho zavazky, prodluzuje se lhita pro
poskytnuti pInéni o dobu, po niz dand nemoznost
trvd, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni pInéni.

6.4.  Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v
pripadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze
strany Ugastnika nebo jinych osob. Jinou osobou
se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance
(pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni
ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka
osoba nebo pravnickd osoba zajistujici servis Ci
opravu Telekomunikacnich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a lhity pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za predpokladu vEasného
spInéni v8ech souvisejicich zavazku Ugastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit
poskytovani  Sluzby, jestlize je jeho moznost
poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat,
ani ji zabranit. Jedna se zejména o pozastaveni
povoleni k provozovani Sluzby ze strany
prislusného spravniho (povolujiciho) organu v
obdobi mimofadné situace nebo z jiného
dulezitého obecného zajmu.

6.7. V pripad®, Ze Ugastnik nezaplati véas
fadné vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu
nebo neplni dals$i smluvni podminky, zaSle
Poskytovatel Ugastnikovi pisemné upozornéni s
uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud
Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu,
Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani
Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit
aktivni pfistup ke Sluzbé). Poskytovatel ma pravo
na Uhradu nakladl spojenych s reaktivaci sluzby,
které uplatriuje formou reaktivacniho poplatku. PFi
opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma
Poskytovatel pravo ukongit poskytovani Sluzby.

6.8.  Poskytovatel je opravnén ukongit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze
vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy
zaslané Poskytovatelem na posledni znamou
adresu  Ugastnika  vedenou v  evidenci
Poskytovatele, se nepodatilo Ugastnikovi dorugit.

6.9. Jestlize vy$§i moc omezi trvani nebo
rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany
zprostény prislusnych zavazki na dobu trvani
tohoto zasahu vys$si moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Obé
strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k
odvraceni a pfekonani takovych okolnosti.

7. Podstatné poruseni Smiouvy

71. Za podstatné poruseni Smlouvy
Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené
dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve Smlouvé;

b) neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v
pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro
provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku
ke Smlouvé o zméné Sluzby;

c) opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu
nebo znieni zafizeni Ucastnika, pokud toto
zafizeni bylo protokolarné predano Poskytovateli.

72. Za podstatné poruseni Smlouvy
Ugastnikem se povazuje pripad, kdy Ugastnik:

a) je v prodleni s uhradou Uctované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny déle nez
7 dni po datu splatnosti muze Poskytovatel
okamZité pozastavit poskytovani Sluzeb;

b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 5, kterd na ném
byla opravnéné pozadovana;

c) poskytl Poskytovateli nespravné
souvislosti se zfizenim Sluzby;
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d) opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu
nebo zniceni zafizeni Poskytovatele;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro
sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak
neziskal;

f) opakované a pfes upozornéni pouZiva
poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni
zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou
nebo platnymi pravnimi pfedpisy;

g) odepie Poskytovateli pfistup k technickym

zafizenim a systémum Ucastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zavady;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné
sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové
zafizeni puUsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k
takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

73. Za podstatné poruseni
Poskytovatelem se nepovaZuje

Smlouvy
omezeni a

pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.7 a ¢l.
6.8 Podminek.

8. Urok z prodieni, smluvni
pokuta

8.1. Je-li Ugastnik v prodleni s uhradou ceny
Sluzby, je Ugastnik povinen platit z dluzné &astky
smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
castky za kazdy kalendafni den prodleni. Pokud
bylo z divodu uvedeného vbodu 6.7 téchto
Podminek pozastaveno nebo omezeno
poskytovani Sluzby, je Poskytovatel opravnén
uctovat za tuto dobu smluvni pokutu ve vysi
mésiéni paudalni ¢astky za poskytovanou Sluzbu.

8.2. 'V pfipadé poruseni smluvni povinnosti
Ugastnika informovat pisemné Poskytovatele o
v8ech zmeénach identifikacnich udaju Ucastnika
podle &l. 3.2, (i) Podminek je Poskytovatel
opravnén Uétovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve
vy$i 1000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni
smluvni povinnosti, a to i opakovang&. Smluvni
pokuta bude vyuétovana Uc€astnikovi v nejbliz§im
pristim vyactovani.

8.3.  Naroky Poskytovatele na nahradu $kody
zplisobené prodlenim se splnénim zavazku
Ugastnika nejsou vytétovanim a zaplacenim uroku
z prodleni nebo smluvni pokuty doteny.

8.4. Okolnosti vyluéujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

8.5. Ugastnik zaplati Poskytovateli smluvni
pokutu ve vy$i 10 000,- K& v pfipadé
neopravnéného uzivani a pfipojovani zafizeni a
pocitatl do MDS, taktéz v umoznéni pfijmu a
pfipojeni tfeti osoby.

8.6. Vpripadé, Ze dojde k ukonceni Smlouvy
pred uplynutim doby jejiho trvani, je Ugastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu.
Vy$8e smluvni pokuty je uréena jako jedna pétina
souctu pravidelnych mésicnich plateb zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smluvniho vztahu.
Pokuta je splatnd dnem nasledujicim po odeslani
vyzvy kjejimu zaplaceni na adresu Ugastnika
uvedenou ve Smlouvé.

9. Odpovédnost za Skodu a
nahrada Skody

9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti
Sluzeb  podle  Smlouvy je  odpovédnost
Poskytovatele vaci Ucastnikovi v souladu se
zakonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit
neopravnéné Uctované a zaplacené &astky.
Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli Sluzby
nahradu $kody v dusledku neposkytnuti Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.2.  Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd
vznikne jako dusledek prekroceni kapacity Sité
nebo Zavady v dusledku opravy nebo udrzby Sité
nebo jeji soucasti a prislusenstvi nebo za $kody,
které vznikly v dusledku udalosti vy$si moci.

9.3.  Nahrada $kody, v souladu s ustanovenim
tohoto €. 9 Podminek, bude poskytnuta
Ugastnikovi podle skutené vyse $kody, nejvyse
vsak v Castce jedné pravidelné mésicni ¢astky, a to
ve formé& poskytnuti sluzeb sjednanych ve
Smlouvé.

9.4. Ugastnik se zavazuje nahradit kodu nebo
ztratu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud Ugastnik
pouziva Telekomunikaéni zafizeni, které neni
schvélené podle platnych predpist a norem.

9.5. Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu

vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u
Ugastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na

Skody zpUsobené vySSi moci nebo
Poskytovatelem.
9.6. Ugastnik ozndmi  Poskytovateli bez

zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho dne od
jejich zjisténi, potfebu vSech oprav, které ma
provést Poskytovatel. Pfi poruSeni této povinnosti
odpovida Ugastnik za $kodu tim zptisobenou.

9.7. Ugastnik nese plnou zodpovédnost za
8kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v dusledku pfistupu tfetich osob k
poskytované Sluzbé.

9.8. Ugastnik odpovida Poskytovateli za
veSkerou 8kodu, ktera vznikla na instalatnim
zarizeni Poskytovatele, bez ohledu na skute¢nost,
zda tato 8koda vznikla zavinénim (castnika.
Skodou se rozumi poskozeni zafizeni, znieni
zafizeni, jeho odcizeni &i ztrata.

10. Vznik, zména, prevod a
ukonéeni Smlouvy

10.1. Smlouva je mozné uzaviit na dobu urcitou
nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena
doba jejiho trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu

neurcitou.

10.2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti  pfevzetim Sluzby pisemné
stvrzenym ve  Smlouvé & samostatném
Predavacim protokolu.

10.3. K wuzavieni Smlouvy Ize rovnéz uzit
smluvnich formuldfi uzivanych Poskytovatelem v
obchodnim styku.

10.4. Je-li Smlouva uzaviena pomoci
elektronickych prostfedk, miZe byt podepséna
zaruéenym  elektronickym  podpisem  podle
zvlastnich  predpisti. V takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni
smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Ugastnikovi
v listinné ¢i elektronické podobé informace o
obsahu smlouvy.

10.5. Smlouvu Ize ménit pisemné, a to
pisemnymi ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé nebo
jejim prilonam (napf. Specifikace) podepsanymi
Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Za
dodatek ke Smlouvé se povaZuje také nova
Specifikace Sluzby, podepsana Opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

10.6. PFi zmé&né nebo pfi ukonéeni Smiouvy na
zadost Ugastnika pred zfizenim nebo zahajenim
poskytovani Sluzby, napf. pfi zméné umisténi
Koncového bodu Ugastnika nebo jiné Ugastnikem
pozadované zméng, je Ugastnik povinen
Poskytovateli nahradit cenu jiz vynaloZzenych praci
a vykonl, vgetné objednanych vykonu od
subdodavatelt  souvisejicich se zfizenim a
poskytovanim Sluzby. Ugini-li tak z divodu, které
nenastaly na strané Poskytovatele, zaplati
Ugastnik navic smluvni pokutu ve vy$i 20 %
zfizovaciho poplatku za tuto Sluzbu.

10.7. Prevod prav a zavazki Ugastnika ze
Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

10.8. Do doby, nez je smluvni vztah ukoncen
vypovédi, dohodou Ugastnika a Poskytovatele,
pfevodem prév a zavazk( dle bodu 10.7 téchto
Podminek,nebo dle bodu 4.2 2Zviastni casti
Podminek, je Ugastnik povinen hradit platby za
poskytovani Sluzeb vsouladu sé¢l. 4 téchto
Podminek.

10.9. Smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran;

b) vypovédi Ugastnika z davodu zmény
podminek v neprospéch Ugastnika (zvy$eni ceny,
zhor$eni servisnich podminek, nové zavazky
Ugastnika). Podminkou platnosti vypovédi je, ze
byla podana Ugastnikem do 30 kalendafnich dna
po oznameni takové zmény Poskytovatelem;
Vypovédni doba ¢ini jeden mésic.

¢) vypoveédi bez udani divodu. Vypovédni doba
ze strany Poskytovatele i U¢astnika ¢ini 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak.

d) odstoupenim z divodu podstatného poruseni
Smlouvy. Uginky tohoto odstoupeni od Smlouvy
pocinaji  doru¢enim  pisemného  prohlaseni
opravnéné smluvni strany vaci porusujici smluvni
strané. V piipadé podstatného poruseni dle ¢l 7.2
(a) je toto prohlaseni soucasti Upominky, Gcinky
odstoupeni  nastavaji dle podminek v ni
uvedenych.

10.10 Vypovéd musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba poc¢ina bézet od prvého dne
mésice nasledujiciho po mésici doru€eni pisemné
vypovédi druhé strané. Po dobu vypovédni Ihuty
trva povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v
piné kvalité a povinnost Ugastnika platit ceny dle
Smlouvy.

10.11 Pokud je smlouva uzaviend na dobu
ur¢itou, je Poskytovatel povinen nejpozdéji 1
meésic pfed uplynutim  G¢innosti  smlouvy
informovat Ugastnika o této skute¢nosti, jakoz i o
moznosti a zplsobu ukonéeni smlouvy. Pokud
Ugastnik nesdéli pisemné Poskytovateli do 14 dnt
pred uplynutim sjednané doby, Ze trvd na
ukonéeni Smlouvy, smluvni vztah se automaticky
prodluzuje na dobu neuritou stim, Ze cena
sluzby je pro dal$i obdobi stanovena v Ceniku pro
smlouvy uzaviené na dobu neurcitou.

10.12 Nastanou-li pfi instalaci a zprovoznéni
MDS vEetné piipojky nepfedvidané prekazky,
které Poskytovateli znemozni dodavku sjednanych
sluzeb kdatu dodavky a nedojde-li k dohodé
smluvnich stran o novém datu dodavky, nebo
jinému individualnimu ujednani, muize
provozovatel okamZzité ukongit platnost Smiouvy.
Vtomto pripadé vrati Poskytovatel Ug&astnikovi
vSechny doposud zaplacené ¢astky.

10.13  Dojde-li pfi poskytovani MDS k ukon&eni
platnosti smlouvy uzaviené mezi majitelem nebo
spravcem nemovitosti a Poskytovatelem MDS,
zanikne k datu tohoto ukonéeni i platnost Smlouvy
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

10.14 Vpfipadé, Ze si adresdt nevyzvedne
nebo odmitne prevzit zasilku adresovanou na
posledni znamou adresu, ma se zato, ze zasilku
adresat prevzal a ucinky doruceni zasilky nastaly
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treti den po odeslani zasilky.

10.15  Po skon&eni Smiouvy je Ugastnik povinen
vratit Poskytovateli veSkeré zafizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele, a to neprodlené, nejpozdéji do 5
pracovnich dnli po skonéeni smluvniho vztahu ve
stavu vjakém jej pfevzal s piihlédnutim
k obvyklému opotiebeni. Nesplni-li u¢astnik tuto
povinnost je povinen nahradit  vtéze I|huté
Poskytovateli cenu tohoto zafizeni, uvedenou ve
Smlouvé nebo v instalaénim protokole.

11. Zfizovani a zruseni Sluzby

11.1. 'V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi
Poskytovatel v misté Koncového bodu Ugastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby
jiz existuje, pouzije se tento koncovy bod.

11.2. O pfesném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemz se bude v
co nejvy$si mozné mife snazit vyhovét prani
Ugastnika. Pokud si Ugastnik bude pfat zménit
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady pouze
Poskytovatel.

11.3. PozZadované datum zfizeni Sluzby, resp.
zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané
datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co
mozna nejvice prizplisobena prani Ugastnika dle
moznosti Poskytovatele.

11.4. O predani Sluzby do uzivani Ugastnika
bude  vyhotoven oboustranné podepsany
Pfedavaci protokol, zpracovany na zakladé
funkénich zkousek Sluzby. Predavaci protokol neni
nutny v pfipadé, Ze predani Sluzby je stvrzeno
obéma ucastniky ve Smlouvé.

11.5. Dnem predani Sluzby U&astnikovi se
rozumi den, ktery je uveden v oboustranné
schvaleném Predavacim protokolu jako datum
predani do provozu. V pfipadé pochybnosti (ztrata,
neulplnost, necitelnost Predavaciho protokolu)
nebo nepredani Predavaciho protokolu
Poskytovateli je za den pfedani Sluzby do uzivani

povaiova’n den, od kterého byla Sluzba
Ucgastnikem  nebo  UZivatelem  nepochybné
vyuzivana.

11.6. Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli

nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve
smluveném cCase, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Ugastnikovi as straveny pii Gekani a
prepravé.

11.7. V pfipadé, Zze pozadovany typ Pfipojky neni
realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Ugastnik na nahradnim technickém feseni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné Upravé feSeni (snizeni kapacity
Pristupového okruhu, zméné Koncového bodu

Ugastnika apod.). Az do marného uplynuti
dohodou  smluvnich stran ureného nového
terminu realizace nahradniho feSeni, neni

Poskytovatel v prodleni.

11.8.  Doba prodleni pfi pfedani sluzby z duvodu
na strané UcGastnika (neposkytnuti soucinnosti,
nesplnéni specifikované podminky &i plnéni tetich
osob zajistované Ucastnikem) se nepocita do doby
zfizeni Sluzby.

11.9. Pokud Ugastnik po podpisu Smiouvy a pred
zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni
Sluzby na pozdejsi datum nebo pokud neposkytne
Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni
Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu
praci a vykont, véetné objednanych vykon( od
subdodavatelli souvisejicich s posunutim data
zfizeni Sluzby.

12. Zavady a servisni zasahy

12.1. Poskytovatel odpovida za kvalitni provoz,
kontrolu a udrzbu svého Telekomunikacniho
zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

12.2. Poskytovatel se zavazuje u vybranych
sluzeb  zajistovat soustavny dohled nad
poskytovanim Sluzby po dobu 24 hodin denné, 7
dni v tydnu, po cely kalendarni rok.

12.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit
bezodkladné na vlastni naklady Zavadu v
poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, a

to v Poskytovatelem garantovaném  rozhrani,
kterou nezplsobil ani nezavinil Ucastnik.
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné

zpusobenou nebo zavinénou zcela nebo z&asti
Ugastnikem, a to na naklady Ugastnika za
podminek dohodnutych mezi smluvnimi stranami
zvla8t pro kazdy pfipad. TotoZné na naklady
Ucastnika Zzjisti zavadu mimo jim garantované
rozhrani a navrhne Ugastnikovi vhodné feseni
k jejimu odstranéni,

12.4. Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani
Zavady, Ze tato Zavada neni na Siti Poskytovatele,
ale je lokalizovana na Telekomunika¢nim zafizeni
Ugastnika, ma Poskytovatel pravo na uhradu
vzniklych nakladd.

12.5. Preruseni napdjeni jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu U&astnika,
neni povazovano za Zavadu ve smyslu téchto
Podminek.

12.6. Pokud Ugastnik nezajisti pro ucely
servisniho zasahu na =zafizeni Poskytovatele
zpfistupnéni vSech prostor a mistnosti objektu
Ucastnika, kde se zafizeni nachazi, &as, ktery
servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati
Gekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se
nezapocitava do doby trvani Zavady.

12.7. Pokud z duvodu nepfistupnosti objektu
UCastnika  pro  servisni zasah  vzniknou
Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti

opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma
pravo pozadovat nahradu vydaju od U¢astnika.

12.8. P¥i poruSe Sité Poskytovatel odstrani tuto
Zavadu do 3 pracovnich dnl od jejiho zacatku
pokud neni dohodnuto smluvné jinak.

12.9. Poskytovatel muze dogasné prerusit nebo
omezit poskytovani Sluzeb MDS v pfipadé
nezbytnych Gprav technického zafizeni, méfeni
nebo odstrafovani zavad.

12.10. Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu
Ucastnikovi (napf. elektronickou postou) omezeni
nebo preruSeni poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli v dostatecném predstihu prfedem
znamy.

12.11. Hiageni  Zavady provede  Ugastnik
telefonicky, faxem, elektronickou postou na
pracovisté Poskytovatele. Kontakt bude

specifikovan ve Smiouvé. Poskytovatel je opravnén
pozadovat po Ucastnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlaSené zavady.

12.12. Informace U&astnika (hlaseni) o Zavadé
musi obsahovat zejména:

a) identifikace zakaznika (nazev nebo ICO nebo
Cislo Smlouvy mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem);

b) identifikace mista Z&vady (adresa mista
Koncového bodu Sluzby nebo mista Zavady);

c) popis Zavady;

d) datum a &as vzniku Zavady,

e) datum a ¢as nahlaseni Zavady;

f) jméno a prijmeni osoby jednajici jménem
Ucastnika a jeho telefonické/faxové spojeni.

12.13. Pokud nelze Zavadu odstranit zasahem ,na
dalku“ s pomoci obsluhy Ucastnika, povéfené
pracovis§té Poskytovatele zorganizuje k opravé
Zéavady servisni zésah, ktery provadi servisni
skupina Poskytovatele Sluzby.

12.14. Za zacatek Zavady je povazovan okamzik
jejiho nahlaseni Ucastnikem na vye uvedené
pracovisté, nebo okamzik zjisténi Zavady
operatorem dohledu Sité Poskytovatele (dale jen
"Operatorem"), podle toho, co nastane dfive.

12.15. Za konec Zavady je povaZovan okamzik
obnoveni provozu Sluzby. Konec Zavady bude
oznamen Ugastnikovi telefonicky na &islo, uréené
Ugastnikem pro tgely b&Zného technického styku.
Pokud je to mozné, provede obsluha Ugastnika v
soucinnosti s Operatorem zkousku funk&nosti
Sluzby.

12.16. Poskytovatel neodpovida za vznik poruch,
zévad nebo nefunkénosti Sluzby MDS nebo jeji
Gasti v pfipadech, kdy ktémto porucham
zévadédm nebo nefunkénosti doslo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze
strany Ugastnika nebo jinych osob.

13. Ochrana  osobnich  udaju

Ugastnik - fyzickych osob

13.1. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat
osobni tdaje Ugastnik (fyzickych osob) v souladu
se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaji za ucelem fadného plnéni Smiouvy, a to po
dobu nezbytné nutnou. S osobnimi udaji dle tohoto
zdkona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni udaje na zakladé smlouvy s
Poskytovatelem.

13.2. Zamem Poskytovatele je zpracovani
osobnich udaji dle zdkonem ¢&. 101/2000 Sb. i za
ucelem marketingového nabizeni sluzeb subjektim
udajl, pripadné predani téchto udaju tieti osobé
za stejnym Géelem. Ugastnik (fyzicka osoba) je
opravnén vyjadiit se zpracovanim osobnich Udaju
za timto uCelem nesouhlas, ktery musi byt
pisemny a doruceny Poskytovateli. V pfipadé, Ze
tento nesouhlas Ugastnik nevyjadii, muize
Poskytovatel opravnéné zpracovavat osobni Udaje
za vySe uvedenym Ucelem, i je za stejnym Gcelem
poskytnout tfeti osobé.

13.3.  Nedohodnou-li se Poskytovatel s
Ugastnikem jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a pfijmeni anebo obchodniho jména v
referencnim listu Poskytovatele.

14. Stiznosti a
Ucastnikut

14.1. Stiznosti a pfipominky Ugastniki vztahujici
se k poskytovani sluzeb podle Smlouvy
Poskytovatel vyfizuje v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a ¢lankem 15 téchto
Podminek.

pripominky

15. Postup pfi uplatiiovani a
vyfizovani reklamaci

15.1. Ugastnik ma pravo na Reklamaci vadné
poskytnuté Sluzby.

15.2. Na uplatnéni Reklamace ma pravo
Ugastnik, pfipadné osoba k tomu Ucastnikem
pisemné zmocnéna (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatiiuji pisemné na
kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuctovani
ceny Sluzeb Poskytovatele. Reklamace Ize uplatnit
i faxem. Reklamace nelze uplatnit elektronickou
postou.

15.4. Spoéiva-li vada Sluzby v nespravné
vyUctované cené za poskytovanou Sluzbu, ma
Ugastnik pravo reklamovat vyuétovani ceny za
Sluzbu do 2 mésicu od doruéeni tohoto vyuétovani,
jinak prévo zanikne. Reklamace tykajici se jinych
zavad musi byt podany bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji do jednoho dne od jejich zjisténi
Ucastnikem, v opacném pripadé Ucastnik ztraci
narok na uplatnéni slevy Sluzby. Uplatnéni
Reklamace proti vysi u¢tovanych cen za Sluzby na
zakladé Smlouvy nema odkladny uacinek a
Ugastnik je povinen zaplatit Uétovanou cenu v piné
vy8i do data splatnosti. V pfipadé reklamace
garantované rychlosti internet. sluzeb bude
nejpozdéji do jednoho dne od jejiho uplatnéni
provedena kontrola rychlosti v garantovaném
rozhrani poskytovatelem a v pfipadé duvodnosti
opravena v definovaném rozhrani dle bodu 3.1
pism. g) téchto V8eobecnych smluvnich podminek.

15.5. Zmeska-li Ugastnik v pripadé Reklamace
Sluzeb fakturovanych na zakladé Smlouvy Ihutu k
uplatnéni Reklamace, muze pisemné pozadat o
prominuti zmes$kané lhaty, pokud tuto Ihatu
zmeskal ze zavaznych divodid. O vysledku
rozhodnuti o prominuti zmeskané Ihity uvédomi
Poskytovatel reklamujiciho nejpozdéji do 15
kalendarnich dnu ode dne obdrZeni jeho Zadosti.

15.6. Zmeskani Ihlty nelze prominout, uplynulo-li
vice nez 6 mésict ode dne, kdy ke zmeskani Ihuty
do$lo. Prominout nelze zmeskani zakonné nebo
dohodnuté zaruéni Ihaty.

15.7. Reklamace se vyfizuji ve Ihdtach
odpovidajicich  sloZitosti a  technické  ¢i
administrativni naroénosti uplatnéné Reklamace:

a) jednoduché pripady Reklamaci nevyzadujici
technické Setfeni do 15 kalendarnich dnu;

b) sloZitéj§i pripady Reklamaci  vyZadujici
technické Setfeni do 30 kalendafnich dn(;
15.8. Uznané Gastky Poskytovatel Ugastnikovi

vréati:

a) formou dobropisu v nasledujicim vyuctovani po
kladném vyfizeni Reklamace, nebo

b) ve Ihit¢ do 30 kalendafnich dnu ode dne
kladného vyfizeni Reklamace Ucastnika, pokud s
Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak.

15.9. Pravo na vraceni uznané ¢astky na zakladé
kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno
vratit pro pfekazky na strané reklamujiciho, se
proml¢uje ve lhdtach stanovenych pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

15.10. V pfipadé nedodrZeni Ihaty ze strany
Poskytovatele pro vraceni uznané &astky na
zakladé kladné vyfizené Reklamace bude vracena
Castka zvySena o Urok z prodleni z dluzné Castky
ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, po¢inaje
prvnim dnem prodleni (dle nafizeni viady ¢&.
351/2013 Sb., § 1968 obcanského zakoniku).

15.11. V pfipadé, ze reklamujici Ugastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace vyuctovani cen

za Sluzby, je opravnén podat namitku bez
zbyte¢ného odkladu po doruéeni vysledku
Reklamaéniho Fizeni u mistné prislusného

spravniho Ufadu, kterym je mistné pfislusny odbor
pro oblast Ceského telekomunikacniho Gradu.

15.12. Stiznosti a pfipominky Ugastnikd vztahujici
se k poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy se
pfijimaji v sidle a provozovnach Poskytovatele a
jsou vyfizovany v souladu s obecné zavaznymi
prévnimi predpisy a Podminkami.

15.13. Je-li  podstatou  stiznosti  Ugastnika
Reklamace, postupuje se pfi jejim vyfizovani podle
¢l. 15 Podminek bez ohledu na to, jak Ucastnik
podani oznagil.

16. Ustanoveni spole¢na a
zavéreéna
16.1. Smluvni vztah mezi Ugastnikem a
Poskytovatelem se Fidi zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich v platném znéni a
zakonem ¢.89/2012Sb., ob&anskym zakonikem v
platném znéni.

16.2. V piipadé, Ze Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné
Ceské znéni.

16.3. Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v
mnozném Cisle, plati i v isle opaéném, pokud z
kontextu jednozna¢né nevyplyva néco jiného. Obé
strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V
pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek
bude povaZovano za nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost
nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak,
jako kdyby tato nezékonna, neplatnd anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze veskera

nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena  ustanovenimi
zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se

nejvice blizi smyslu a u¢elu Podminek.

16.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé
neni stanoveno jinak, predpoklada se, ze
Ugastnikovi byly oznameny Zmény Podminek nebo
platného Ceniku sluzeb uplynutim IhGty 30 dni ode
dne odeslani informace o téchto zménach
Ugastnikovi na jeho posledni znamou adresu nebo
na elektronickou adresu jim sdélenou ¢&i uvedenou
ve Smlouvé..

16.5. Ukonceni platnosti a ucinnosti Smlouvy se
nedotykd platnosti a Gcinnosti  ustanoveni
Podminek, které pretrvavaji az do uplného vyfizeni
vsech narokl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

16.6 Pri platbé dluznych ¢astek bude zaplacena
castka zapoctena nejprve na splatny drok
z prodleni, smluvni pokutu, dale na pripadny
dluzny jednorazovy poplatek a nasledné na
pravidelné poplatky nebo poplatky s nejstarsi
Ihitou splatnosti.

16.7 Pro acely —smluvniho  vztahu mezi
Poskytovatelem a Uc€astnikem se za dorucenou
povazuje pisemnost:

a) pfedana a prevzata pisemnost osobné

b) doruc¢ena subjektem poskytujicim poStovni
sluzby

c) doru€ena jinym zplsobem, pokud byl jiny
zpusob doruceni dohodnut s U&astnikem, tj.
zejména elektronickou postou

16.8 V pfipadé pisemnosti doru¢enych
subjektem  poskytujicim poStovni sluzby, se
povazuje pisemnost za doruc¢enou, pokud bude
prokdzano dodani zasilky na adresu naposledy
oznamenou Ugastnikem. Za doruéenou je
povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji
prevzeti adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta
adresatem v Ulozni dobé. V pfipadé, Ze si adresat
nevyzvedne nebo odmitne pfevzit Zzasilku
adresovanou na posledni znamou adresu, ma se
zato, Ze zasilku adresat prevzal a ucinky doruceni
Zzasilky nastaly tfeti den po odeslani zasilky.

16.9 V pfipadé pisemnosti dorucenych
emailem se povaZuje pisemnost za dorucenou
odeslanim na adresu uvedenou Ugastnikem jako
kontaktni emailovou adresu.

16.10 Tyto vS8eobecné smluvni podminky jsou
zvefejnény a volné pristupné na webovych
strankach Poskytovatele www.stylsoft.cz. Ugastnik
pred vznikem smluvniho vztahu potvrdi, Ze se
s nimi seznamil bud jejich podpisem v tisténé
podobé&, nebo elektronicky. V pfipadé, Ze potvrdi
jejich prevzeti vtisténé podobé pfi vzniku
smluvniho vztahu a nevyjadfi se k nim pisemné ¢i
elektronicky na adresu sidla Poskytovatele do 3
dnl, mé se za to, Ze s nimi souhlasi.

16.11 Poskytovatel si vyhrazuje jednostranné
zménit tyto vSeobecné smluvni podminky.
V takovém pripadé doru¢i upozornéni na nové
znéni véeobecnych podminek Ugastnikim, s nimiz
byl smluvni vztah uzavien dfive a bude trvat i po
Ucinnosti  zmény  v8eobecnych  smluvnich
podminek. Upozornéni na zménu podminek je
treba dorucit nékterym ze zpusobd uvedenych
vbodu 16.7 téchto v8eobecnych smluvnich
podminek. Pokud Ugastnik smiuvni vztah z tohoto
ddvodu nevypovi dle bodu 10.9 pism. b) téchto
podminek, ma se za to, Ze sjejich zménou
souhlasi-
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Zvlastni ¢ast Podminek

Pripojeni k Metropolitni datové
1. Prehled sluzeb MDS

1.1 Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti
Sluzby neni poskytnuti nezbytnych technickych a
programovych prostfedkd (osobni poéitace, sitové
karty, anténa, software, apod.), které jsou
potiebné pro pfistup do sité Internet.

2. Prava a povinnosti Uc¢astnika
2.1.  Ugastnik je povinen za poskytnuté Sluzby
MDS Fadné a véas platit, jakoz i uhradit pfipadné
smluvené Groky z prodleni a smluvni pokuty
uplatnéné Poskytovatelem.

2.2.  Ugastnik ma pravo na zfizeni a neru$ené
uzivani Sluzeb MDS.

2.3. Ugastnik je povinen bezodkladné po
vyzvani Poskytovatele zfizeni Sluzby MDS prevzit.
V pripadé, ze Ugastnik odmitne zfizené Sluzby
MDS prevzit, ma se za to, ze Ugastnik Sluzby
MDS prevzal k datu, kdy k tomu byl vyzvan.

2.4, Ugastnik smi pfi vyuzivani Sluzeb MDS
pouzivat pouze zafizeni, ktera nenaru$uji provoz
telekomunikaéni sit¢ a nejsou vrozporu se
zakonem a chranénymi pravy tretich osob.

25. Ugastnik nesmi nic ménit na technickém
zafizeni vefejné telekomunikadni sité veetné
koncového bodu sité, na koncovém zafizeni
v majetku Poskytovatele, ani do téchto zafizeni
jakymkoliv  zptsobem zasahovat nebo je
premistovat, nepfipojovat dalSi zafizeni, ktera
ktomu nejsou uréena nebo specifikovana ve
smlouvé.

2.6. Utastnik se zavazuje zabezpetit zafizeni
Poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni.
Ugastnik odpovida za $kodu zplsobenou na
zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika
ode dne jejich prevzeti do doby jejich zpétného
prevzeti pracovniky Poskytovatele pfi zruseni
Sluzeb MDS nebo pfi ukonéeni Smlouvy.

2.7. Ugastnik se zavazuje bezodkladng,
nejpozdéji do jednoho dne od jejich zjisténi, ohlasit
Poskytovateli veSkeré zavady vzniklé na zafizeni
poskytovatele  véetné koncového bodu a
koncového zafizeni v majetku Poskytovatele nebo
ztratu ¢i poskozeni téchto zafizeni.

2.8. Ugastnik se zavazuje zajistit souhlas viech
dotéenych osob, organi a majitelt popfipadé
spréavell  dotéenych  nemovitosti s instalaci,
umisténim a provozem ves$kerého zafizeni
potiebného pro spinéni Smiouvy.

2.9. Ugastnik se zavazuje zajistit energetické
napéjeni a potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni nutnych pro poskytovani
Sluzeb MDS.

2.10. Ugastnik se zavazuje provést na své strané
veSkera opatfeni potfebna proti zneuZiti Sluzeb
MDS. Ugastnik je odpovédny za nasledky
takového zneuZiti pokud k nému dojde. Za zneuZiti
Sluzby MDS se povazuje zejména:

a) zajisténi si, nebo snaha zajistit si pro
Sluzby jakékoliv prostfedky nebo zafizeni

s umyslem se vyhnout placeni,

b) zpfistupnéni nevefejnych informaci,
pozménéni nebo zni¢eni informaci jiného uzivatele
Sluzeb MDS bez jeho souhlasu jakymkoliv
prostiedky nebo zafizenim, nebo pokusu tak ucinit,
nebo

c) branénim v pouzivani Sluzeb MDS jinym
uZivatelim.

2.11. Ugastnik se zavazuje, Ze bude vyuzivat
Sluzbu jen v ramci platnych zakont, v souladu
s v8eobecné uznavanymi mordlnimi a etickymi
normami, a Ze ji nebude vyuzivat k zasilani
nevyzadané reklamy, elektronické posty, dat,
napadani a poskozovani jinych pocitatl a
systémd. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti
poruseni tohoto ustanoveni, je opravnén s
okamzitou Gcinnosti ukongit poskytovani  Sluzby
zakaznikovi. Ugastnik nese odpovédnost vaci
Poskytovateli a tfetim stranam za vyuzivani svého
pfipojeni.

2.12. Obdrzi-li Poskytovatel stiznost, ze Utastnik
porusuje platné prévo nebo eticka pravidla uzivani
sité Internet, ma pravo pozadovat od Ugastnika
zjednani napravy. Povazuje-li Poskytovatel stiznost
za zadvaznou a naléhavou, ma pravo prerusit
Ugastnikovi poskytovani Sluzby do doby zjednani
napravy. Poplatky uhrazené Ucastnikem za dobu
pozastaveni Sluzby z tohoto diivodu se nevraceji.

2.13. Ugastnik bere na védomi, ze Poskytovatel
nema moznost kontrolovat Ugastnikovo vyuziti
Sluzby. Zaroveri Ugastnik bere na védomi, Ze
Poskytovatel nepfijima odpovédnost za
spolehlivost, obsah a vyuZiti Sluzby, nebo za
informace, dostupné v siti Internet, i kdyZ jsou tyto

informace pfistupné a pouzivané prostiednictvim
sluzeb Poskytovatele

2.14. Ugastnik se zavazuje nepiekrodit
dohodnutou ulozni kapacitu a pfipadny limit
provozu pfi pouzivani sluzeb elektronické posty
nebo domovskych stranek. V pfipadé, ze bude
kapacita schranky pro elektronickou postu
prekrocena, budou veskeré doslé zpravy nad tuto
kapacitu odeslany zpét jako nedorucitelné. V
pripadé, Ze Ucastnik prekro¢i dohodnutou kapacitu
své domovské stranky, ma Poskytovatel pravo
vyuétovat Ugastnikovi dodatednou cenu Sluzby ve
vysi platné v dobé poskytnuti této Sluzby.

2.15. Ugastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v dusledku pfistupu tfetich osob k
pripojeni  k siti Internet poskytnutého v ramci
Sluzby, zplsobeného  zejména  zneuzitim
pfistupového uZivatelského jména a hesla.

3. Prava a povinnosti

Poskytovatele

3.1.  Ugastnik bere na védomi, Ze Metropolitni
datovd sit je postavena na zafizenich
provozovanych ve volném frekvenénim pasmu na
zéakladé generalniho povoleni vydaného Ceskym
telekomunikaénim uradem. Vyuziti tohoto
frekvenéniho pasma neni regulovano, a tudiz maze
dojit nezavisle na  vuli Poskytovatele k jeho
zahlceni a tim ke sniZeni kvality & preruSeni
poskytované sluzby. O této skute¢nosti a postupu
jejiho feSeni je Poskytovatel povinen bezodkladné
informovat uzivatele. Poskytovatel se v takovém
pfipadé zavazuje ucinit veSkeré potfebné kroky pro
napravu a obnoveni  poskytovani sluzby se
stanovenymi  parametry i jinym zpUsobem
technického FeSeni. Za obdobi snizené kvality &i
preruseni poskytovani sluzby z divodi uvedenych
v tomto odstavci nema Ugastnik narok na uplatnéni
slevy, smluvni pokuty &i nahrady Skody.

3.2. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni
dat, ktera Ugastnik $ifi vrozporu se Smlouvou,
V8eobecnymi podminkami, obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a vSeobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami.

3.3.  Poskytovatel ma pravo kontroly pfipojeného
koncového zafizeni z hlediska shodnosti druhu a
typu zafizeni a zpusobu jeho pfipojeni.

3.4. Poskytovatel neru¢i za  aktudlnost,
pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné
uznavanymi etickymi a mordlnimi  normami
jakykoliv dat pochazejicich ze sité Internet, pokud
tato data nezvefejnil pfimo Poskytovatel nebo
pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.

4. Zfizovani a zruseni pristupu

k Metropolitni datové siti
4.1. Pozadované datum zfizeni pfistupu, resp.
zmény uvedené ve Specifikaci Sluzby, je
predpokladané datum registrace pfipojeni. Doba
realizace bude co mozna nejvice pfizplisobena
prani Ugastnika. Zfizeni sluzby je akt pisemné
potvrzeny Poskytovatelem a Ugastnikem véetné
¢asu zprovoznéni Ugastnikem pozadované sluzby
v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé.
4.2.  Ucastnik muzZe pisemné pozadat o zruseni
registrovaného a  provozovaného  pevného
pripojeni k Metropolitni datové siti, a to minimalné
4 tydny pfed pozadovanym terminem. Lhita se
pocitd ode dne doruceni pisemného poZadavku
Poskytovateli. Pokud je to technicky mozné, zrusi
Poskytovatel pfipojeni k datu pozadovanému
Ugastnikem.

5. Registrace pristupu k

Metropolitni datové siti
5.1.  Registraci pfistupu k Metropolitni datové siti
se Ugastnik dané ugastnické pripojky stane
fadnym uzivatelem sluzeb  Metropolitni datové
sité. Pfitom jsou mu stanoveny uZivatelska prava a
povinnosti ujednané v jednotlivych smluvnich
dokumentech. Pfipojeni k Metropolitni datové siti
provede Poskytovatel po registraci pfistupu
ucastnické pripojky k Siti.
5.2. Ode dne registrace k Metropolitni datové
siti Poskytovatelem bude Poskytovatel U&astnikovi
uctovat ceny a poplatky za sluzby spojené s
uzivanim Sluzeb tak, jak jsou uvedeny ve Smlouvé
a v souladu s Podminkami.
5.3.  Nedoslo-li k prodleni pfi zfizovani pfistupu k
Metropolitni datové siti a neni-li smluvné ujednano
jinak, pfipoji  Poskytovatel pfipojku ke dni
Ucastnikem poZadovaného data pfipojeni, resp.
zmény uvedené ve Specifikaci sluzby.
5.4. Je-li pozadovany termin registrace pfistupu
smluvné vazan na splnéni  specifikované
podminky, pfipoji Poskytovatel pfipojku poté, co
byla tato podminka U&astnikem spInéna.
5.5. IP adresy pfidélené Poskytovatelem jsou
Ugastnikovi pouze pronajaty. V pfipadé ukonéeni
Sluzby zanika i Ugastnikovo opravnéni tyto IP
adresy pouzivat.

Se vSeobecnymi podminkami jsem byl seznamen(a)

Podpis Ucastnika
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